
 

 

 شهر هوشمند و اقتصاد دیجیتال

 آیت حسینی

 مشاور بازآفرینی و تحول کسب وکار

ستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي متحول کردن  شمند به معناي ا شهروندي تجربهو  شهرشهر هو ي 

ست شبکه يجامعههاي تحقق نیازمندي باشهر هوشمند  .ا شهر هوشمند در دنیاي امروز هماي اطلاعاتی و  ست.  سو ا

شیوهعین حال  ستتعامل و برقراري شهر  ينوین اداره يیک  شهروندان ا شمند با  شهر هو کارگیري دانش و هبا ب. 

کند میو به شهروندان کمک دهد میرا کاهش شهروندان و نهادهاي حاکمیت شهري میان  يفاصلههاي جدید فناوري

 . تر دریافت کنندتر و کیفیت مطلوبتر، سرعت بیشکم يخود را با هزینه تا خدمات مورد نیاز

سعهراه شمند  ياندازي و تو شور شهر هو سیار مهمی نقش در ک سعهب صادي، در ابعاد مختلف  ي جامعهدر تو اقت

سی دارد ، فرهنگیاجتماعی سیا سی  .و  ستر شمند موجب د سانشهر هو ري شهري و برقراخدمات به شهروندان  ترآ

 شود. میرسانی به شهروندان نهادهاي مسئول شهري در جهت خدمات تر میانتعاملات بهتر و اثربخش

 موارد زیر دانست:شامل سازي شهر هوشمند را پیادهمزایاي حاصل از توان می کلیدر حالت 

  ستقیم سی م ستر شفاف د صی، به اطلاعات و خدمات و  صو شهروندان، بخش خ شهري از جانب عموم 

سانه بخش سایر ذيعمومی، ر ساد در ها و  سترش عدالت اجتماعی و کاهش ف نفعان جامعه و در نتیجه گ

 بخش حاکمیت شهري؛

  هاي شهري؛مسئولین دولت و دستگاه بامردم مستقیم و تعامل ارتباط  

 ؛شهريشهروندان براي دریافت خدمات  ونقلحمل هاي ناشی ازها و آسیبو هزینه جویی در زمانصرفه  

 کارمندان دولت؛ ساعات کارسازي بهینه 

 زیست؛و کاهش آلودگی محیط کاغذ جویی در مصرفصرفه 

  ؛انرژيمصرف و در سطح شهر  رسانیهاي خدماتهزینهکاهش 

 ؛هوشمندهاي فناوريوري با کمک شهرداري در جهت افزایش بهرهنوسازي و هاي کاري شفافیت فرآیند 

 ؛روز هفته 7ساعته و  24 به شهروندان به صورت رسانیخدمت 

  ي کشور.در اداره مشارکت شهروندان و سایر اجزاي جامعه مدنیافزایش 

 اقتصاد شهری دیجیتالو  شهر هوشمند



 

 

شمند» ستمی  ي دید کارکرد و فناوري،از زاویه« شهر هو شمند سی سباتی، یکپارچه و هو شکل از تجهیزات محا مت

افزارها براي اتصییال اجزاي مختلف شییهري از قبیل نرم و افزاريسییختهاي دیجیتالی و مکانیکی، تجهیزات ماشییین

 يشناسهداراي « اشیا»در آن هر یک از این که وکارها، شهروندان و ... است ها، کسبها، سازمانها، زیرساختساختمان

 . اط و تعامل هستندداراي ارتباشیا با یکدیگر در بستر اینترنت و بدون واسطه انسانی ي است و در آن فردمنحصربه

ست: عصري که در آن طی  سان ا صلی عصر جدید زندگی ان شمند یکی از نمودهاي ا سیار کوتاه، شهر هو زمانی ب

 ابزارهاي هوشمندي نظیر گوشی تلفن همراه از. شد خواهیم احاطه یکدیگر به متصل حسگرهاي و دستگاه با ماي همه

شیدنی هايتکنولوژي و سورهاي میلیون هامیلیون تا پو ، ما همواره در حال کار محل و هاخیابان ها،خانه در مختلف سن

 یکدیگر به اشییا دائمی اتصیالتولید و مصیرف داده بر بسیتر شیبکه و در تعامل با محیط هسیتیم. در این دنیاي جدید، 

ونقل سریع لحم، هاي شهري و عموم نیازهاي شهروندي شوددسترسی به سرویسدر زمان جویی باعث صرفهتواند می

 تر شود.تر و فعالاي در اختیار ما قرار دهد و باعث ایجاد زندگی سالمایمن سازد، اطلاعات گستردهو آسان و 

 هاي زیر است:داراي مؤلفهو فناورانه  از نظر کارکردي یک شهر هوشمند

 مدیریت هوشمند شهري (Smart Governance) 

 انرژي هوشمند (Smart Energy) 

  هوشمندساختمان (Smart Building) 

 حمل و نقل هوشمند (Smart Mobility) 

 زیرساخت هوشمند (Smart Infrastructure) 

 تکنولوژي هوشمند (Smart Technology) 

 هاي بهداشتی هوشمندسلامت و مراقبت (Smart Healthcare) 

 شهروند هوشمند (Smart Citizen) 

ي زندگی تحول تجربه»شهر هوشمند بنگریم، در واقع شهر هوشمند  ي دید غیر فناوري به موضوعاما اگر از زاویه

ي شگرف، تنها جنبهي کلیدي آن است که این تحول نکتهاست.  «هاي هوشمند و دیجیتالشهروندي از طریق فناوري

سته به تحول حسی و عاطفی شهروندان از کارکردي )فرایندهاي شهري( یا فناورانه ندارد و بیش سو و تر از آن واب یک 

 ي اقتصاد شهري از سوي دیگر است. توسعه



 

 

هاي جذاب است. تر و سرشار از تجربهبخشتر، لذتهزینهتر، کمدر شهرهاي هوشمند زندگی براي شهروندان آسان

وشمند . در واقع شهر ههاي اقتصادي فراوانی پیش روي اقتصاد شهري استدر عین حال در شهرهاي هوشمند، فرصت

 گیرد. در آن شکل می« اقتصاد دیجیتال» جایی است که

صاد د ست که با  تالیجیاقت صادي ا سل جدیدي از روندهاي اقت صاد ن شد و با  نترنتیامبتنی بر اقت صاد شروع  اقت

 تالیجید يهايفناورآفرینی در آن با کمک ي ارزشبخش عمدهکه  ياقتصییادادامه یافت، عبارت اسییت از  ايشییبکه

و چین، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا کاوي، بلاکداده ها و ابزارهاي هوشمند،و تلفن هاانهیرا ،یارتباط يهاشبکهنظیر: 

هاي بازارگاه ک،یانواع تجارت الکترونهایی از اقتصییاد دیجیتال شییامل شییود. نمونهدیجیتال خلق می يهايفناوردیگر 

 شود.... میو هاي مبتنی بر درخواست سرویس، هاي مالی دیجیتالیتراکنش ،ها(پلیس)مارکت کیالکترون

کارهاي کارگیري راهي اقتصییادي، از طریق بهآفرینی و توسییعهارزش ،يوربهره شی، افزادیجیتالاقتصییاد هدف از 

و  دیتولمنظور هاي مختلف اقتصییاد، اعم از دولت، صیینعت و خدمات بهدر بخش« اطلاعات و ارتباطات يفناور»مبتنی 

ضه صولات و عر چنین و هم شهرونداني انه و مبتنی بر فناوري روز دنیا براي تحول کیفیت تجربهخدمات نوآوري مح

 است.تجاري  يهامدل

صادامروزه  شدنی از دیجیتال  اقت صاد کشورها به بخشی جدان ستاقت شده ا شهري و از آن تبدیل  صاد  جایی که اقت

هم بخشی از اقتصاد کلان کشور است، بدیهی است که اقتصاد شهري هم از این روند جدید اقتصادي متأثر خواهد بود. 

ست که می ساس ا شهري دیجیتال»توان در دنیاي امروز از بر این ا صاد  شهري دیجیتال «اقت صاد  را  سخن گفت. اقت

ها و دیگر شییهرداري ،هاي الکترونیکی معمولسییرویسدر اشییتباه گرفت. شییهري نیکی هاي الکترونباید با سییرویس

را فراهم خود تر به برخی از خدمات با استفاده از بستر فناوري اطلاعات، امکان دسترسی سادهنهادهاي حاکمیتی شهري 

ستر درشهروندان مورد نیاز  تا تمام خدماتشود در اقتصاد شهري دیجیتال، تلاش میکه است در حالی  این .کنندمی  ب

شییود. ها ارائه میبه آنوکارهاي سیینتی با کسییب متفاوت درآمدي يهامدل پایه بر و ارزان صییورت به موبایلی ابزارهاي

ي آورندهخورد: شییهر هوشییمند فراهمپیوند می« اقتصییاد شییهري دیجیتال»با « شییهر هوشییمند»جا اسییت که همین

 ي اقتصاد شهري دیجیتال است.سازي و توسعهیادههاي مورد نیاز براي پزیرساخت

 ی ایجاد شهر هوشمندی اقتصاد شهری دیجیتال، لازمهتوسعه

سترش ي دیگر دنیاي دیجیتالی امروز، چون هر پدیدهاما هم شهري دیجیتال بایدگ صاد  شمند و اقت  شهرهاي هو

نفعان و ذيشهر نیازهاي عملیاتی در زمان اجرا نیز با ، شهر و شهروندانسویی با اهداف و نیازهاي استراتژیک ضمن هم

کارگیري فناوري در شییهر نیز مزیت نیسییت و صییرف بهدر عین حال  .درونی و بیرونی آن تا حد امکان سییازگار باشیید



 

 

 در واقع شهر هوشمند از اقتصاد شهري توجیه اقتصادي داشته باشد.ي شهري نیز باید براي توسعهگیري از فناوري بهره

 شوند.اي نیست و این دو لازم و ملزوم هم محسوب میدیجیتال موضوع جداگانه

کند. شییهر منظور ایجاد شییهر هوشییمند کفایت نمیهاي روز دنیا بهترین فناوريسییازي مدرنصییرفپ پیادهبنابراین 

سعه ساخت تو شمند در واقع زیر ست و در نتیجه براي طراحی و پیادههو شهري دیجیتال ا صاد  باید سازي آن، ي اقت

ستراتژیک، فناوري و عملکردي در نظر گرفته شود تا بتوان  ي شهر از توسعهرا اهداف کلان شهر ترکیبی از معیارهاي ا

 . وکارها و شهروندان آن شهر پیوند داداقتصاد شهر و کسبآفرینی براي به عملکرد واقعی و ملموس و ارزشهوشمند 

 یو تخصص یدر سطح مجامع علم ترشیمطرح شده و هنوز ب یتازگبه رانیدر ا شهر هوشمندواقعیت این است که 

س ست یدر حال بحث و برر سطوح پا یبرخ هامروزتوانیم بگوییم که با کمی اغماض می ؛ اگر چها شهر  ياهیاز  خدمات 

از  یکی یدگکنترل سیییرعت و تخلفات رانن يهانی. دوربمیتهران دار ژهیوکشیییور به يشیییهرهاهوشیییمند را در کلان

 یابیدست ریاز آغاز مس يگرید ينمونه یکیالکترون يخدمات شهر نیشهر هوشمند هستند. همچن يهانمونه نیترییابتدا

 مند در کشور هستند.شوبه شهر ه

س يکه کاربردها ستین یشک شگفت عیو شمند زیانگو   فیاز نظر امکان تعر ژهیوآن به يهاتیو جذاب شهر هو

سعه ییدرآمدزا نینو يهاوکار و روشکسب دیجد يهامدل شهري دیجیتال«ي براي تو صاد   یبخشرعتسباعث « اقت

 شتریحوزه ب نیو فعالان ا رانیچنان نوع تفکر مدهمرسد نظر میهر چند بهخواهد شد. هاي پیشپ رو در سالشد آن ربه 

ست تا محور فناورياز جنس  سعهاینا شهروندي و که تو شهري دیجیتال، تحول دیجیتال زندگی  صاد   يهامدلي اقت

 . دیجیتال شهري در ذهن متولیان این حوزه اعم از حاکمیتی و فعلان بخش خصوصی باشد محورسیسرو يتجار

 میدار شیپدر  یطولان اریبس يریهنوز مس ،دست یابیمشهر هوشمند  معناي واقعیبه میاگر بخواهدر چنین فضاي 

سازي تر، فرهنگافزاري و از آن مهمو نرم ياو شبکه يافزارسخت يهارساختیز يرو یمیعظ يگذارهیکه شامل سرما

صلاح تفکر مدو  شهروندان در مورد تعر رانیا شمند»مفاهیمی چون:  فیو  شهر هو شهري و  شمندي  ي تجربه»، «هو

و دیگر « وکارهاي دیجیتالی شهريکسب»، «اقتصاد شهري دیجیتالیزه شده»، «شهر دیجیتال»، «شهروندي دیجیتال

ي شییهر هاي فناوري براي توسییعهروي ایجاد زیرسییاخت يگذارهیسییرمابنابراین اگر چه اسییت. مفاهیمی از این دسییت 

اقتصییاد شییهري »براي رسیییدن به تعریفی مشییخ  از  پژوهش و توسییعهزم اسییت؛ اما در کنار آن باید به هوشییمند لا

سب« یتالیجیتفکر د» جیترو ،و در کنار آن «دیجیتال شهري، ک شهر و عموم مردم در بین نهادهاي حاکمیت  وکارهاي 

 هاي لازم انجام شود. گذارينیز سرمایه

 

 


