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 دیجیتالی عزیمت لزاماتا و ایران اقتصاد

 حسینی آیت

 وکار بکس تحول و بازآفرینی مشاور

 

 ابتدای در هک هاییکشور در نوین نگرش این.گذاشت امن شدن دیجیتالیزه و یجیتالد عصر توانمی شک بدون را امروز جهان

 استفاده با روزه ره و اندشده رقابتی جدید ضایف وارد فناوری طریق از ختلفم صنایع.است توجه مورد پیش از یشب هستند توسعه راه

 هایتلفن بازار و مخابرات صنعت در توانمی را نآ بارز نمونه که دارند خود رقبای زا گرفتن پیشی رد سعی وآورن و دیدج هایفناوری از

 چهارم انقلاب هایمولفه از یکی هک شده دیجیتال اقتصاد بنام ایپدیده ظهور به منجر غییراتت این.کرد مشاهده وضوح به هوشمند

 هایفناوری بر مبتنی که ستا هاییتعامل و معاملات ها،فعالیت قتصادی،ا فرایندهایی همه املش دیجیتال اقتصاد.است صنعتی

 یک زا هاآن مکانی و زمانی هایمحدودیت ساندنر حداقلبه و کاروکسب فضای تغییر اب دیجیتال اقتصاد.شودمی انجام دیجیتال

 نتیس انسانی نیروهای بلکه ست،ا شده دیدج هایفرصت ایجاد منشاء تنهانه یگر،د سوی از هاسازمان در جدید لمشاغ ایجاد و سو

 .است کرده کاروکسب جدید ضایف در بقاء جهت دیدج هایمهارت کسب به وادار را

 روابط از ملوم نوین، هایفناوری بر مبتنی بکیس به سنتی نیاید یک از را زندگی بکس تغییر وضوحبه توانمی حاضر عصر در

 بنیادین غییراتیت ایجاد به جبورم را وکارهاکسب سازی،دیجیتال.کرد مشاهده افزارینرم و ایهرایان هایکارکرد اساس بر و اینترنتی

 دیجیتالی صرع اجمالی نگاهی با.است کرده نترنتای بستر بر اطلاعات از عظیمی جمح انتقال و نتشارا پردازش، آوری،جمع پایه بر

 به دور اهر از هاوکارکسب عملکرد کنترل ول،ا دوره ویژگی ترینمهم.نمود بندی تقسیم دوره هس به توانمی را هاکاروکسب شدن

 با و زمان مرور به و نیفتاده تفاقا یکباره به شدن یجیتالید که دهدمی نشان دوره ینا تحولات مرور.است نوین هایفناوری وسیله

 به که آن بر مبتنی هایتفرمپل و پرسرعتاینترنت ظهور با مزمانه دوم دوره.است گرفته ورتص هافناوری بیشتر چه هر تکامل

 دوره صنوعیم وشه بر مبتنی هایربات ورود با ن،آ از پس و رفتگ شکل شوند،می شناخته بالغ و یافته تکامل هایفناوری عنوان

 نقلابا نوین هایفناوری با گذشته هایدوره هایناوریف تلفیق با و زمان رورم به هاسازمان و هادولت و شده آغاز عصر این سوم

 ارزشنجیرهز و مشتریان هاینیاز سازمانی، هایمحیط روی سزاییبه تاثیر چهارم نعتیص انقلاب.اندزده رقم را چهارم صنعتی

 .است داشته هاسازمان
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 خصوصا جدید هایفناوری حضور.کنیم راموشف نباید را نوین هایفناوری حضور کنیم،می دیجیتال اقتصاد زا صحبت که زمانی

 محصولات دریافت امکان ایجاد با همچنین و ادهد افزایش دیاقتصا ختلفم هایبخش در را فرادا مشارکت ارتباطی، هایبخش در

 اقتصاد پویایی و شده جتماعیا هایگروه و هانهاد اقتصادی، هاینگاهب فعالیت برای ایانگیزه بالا، یفیتک و سبمنا قیمت با خدمات و

 بر کردن غلبه محصولات، ستجویج هزینه اهشک ها،کاروکسب هایفرآیند دنش شفاف.است داشته همراه به دیجیتال

 و خدمات رائها نظر زا هاسازمان ارزیابی مکانا فروشندگان، و شتریانم بین کیفیت با و سریع رتباطا و جغرافیایی هایمحدودیت

 داده هایپایگاه در شده ذخیره اطلاعات به وجهت با هاآن رفتار و مشتریان رزیابیا قابلیت و شتریانم دیدگاه زا محصولات کیفیت

 اقتصاد در.هستند سنتی قتصادا به نسبت یجیتالد اداقتص در نوین هایفناوری توسط دهش ایجاد هایقابلیت و هامزیت مهمترین

 اقتصادی هایبخش در رقابتی مزیت ایجاد عثبا نوین هایکاروکسب و بازارها به دسترسی قابلیت و جدید هایفرصت وجود دیجیتالی

 و زمان نندما مختلف هایخشب در خود هایهزینه کاهش توانایی ین،نو هایفناوری به دسترسی وانت با هاسازمان و شده مختلف

 .اندآورده بدست را انسانی نیروی

 با که ورتیص به است، دهش فعال ارک نیروهای و هاسازمان برای هم هاییچالش دایجا باعث هاکاروکسب فضای شدن دیجیتالی

 کاهش با نیز پایین مهارت با رکا یروهاین و مواجه متخصص کار نیروی کمبود اب ها سازمان یجیتال،د عصر رد جدید لمشاغ پیدایش

 از یکی هاآن از حفاظت دیجیتال، وکارسبک فضای در اطلاعات و هاداده اهمیت به توجه اب طرفی از.اندشده روبرو شغلی امنیت

 تدوین هستند، وبرور آن با هاکشور که یجیتالد اقتصاد هایچالش از یگرد یکی.آیدمی حساب به وکارهاکسب اصلی هایدغدغه

 .است هاآن محصولات تامین زنجیره پیچیدگی هب توجه اب هاکاروکسب برای مالیاتی قوانین

 

 شامل و کنندهتسهیل شفاف، انونیق چارچوب ایجاد و هادهان کارآمدسازی یجیتالد اقتصاد هب یابیدست الزامات از یکی

 اتصال معنای به هک است دیجیتال قتصادا الزامات زا یگرد کیی سازیشبکه.است معنوی مالکیت حامی و صحیح رقابتی هایسیاست

 یرساختز به اتصال ینا برای.است...و اعتباری هایکارت فروشی،خرده هایسیستم تا همراه تلفن پراتورهایا از مختلف عناصر

 قابلیت و سرعت کیفیت، با و هصرف به مقرون تباطیار هایسیستم سایر و ینترنتا همراه،تلفن هایشبکه شامل قوی الکترونیک

 زیرساخت کنار در هاآن بودن صرفه هب مقرون و هاداده به سترسید داده، حاکمیت نرژی،ا هایزیرساخت.است نیاز بالا اعتماد

 هاتزیرساخ بستر بر سازیشبکه امکان هاپلتفرم دیجیتال وکارسبک فضای در.هستند دیجیتال اقتصاد لزاماتا دیگر از الکترونیک

 قشین و دهدمی افزایش را نوآوری و کاهش را هاهزینه شده، وکارهاکسب سایر توسعه هب منجر هاپلتفرم توسعه کنند،می فراهم را

 خلاقیت، رهنگف بایستی ها،پلتفرم و هازیرساخت قررات،م و قوانین شدن راهمف با درنهایت.کنندمی یفاا دیجیتال اقتصاد در حیاتی

 .شود مهیا یجیتالد اقتصاد هایظرفیت از مندیبهره انامک مناسب محیط سازیفراهم اب و یابد توسعه کارآفرینی و نوآوری
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 کاروکسب دیجیتال، خدمات هندگاند ارائه ها،ساختزیر قوانین، و سیاست ولت،د جمله از ختلفیم اجزای املش دیجیتال اقتصاد

 و توسعه و تحقیق نسانی،ا سرمایه معنوی، مالکیت قوقح دانش، دیریتم هایسیستم و اطلاعات لکترونیک،ا تجارت و الکترونیکی

 .شودمی ارائه کلیدی اجزاء از رخیب خصوص در وضیحاتیت ادامه رد که ظهوراستنو هایفناوری

 ستفادها در ابرابرین ای فاصله کاهش لازم، هایزیرساخت تأمین گذاری،سیاست مانند تفاوتم هایمکانیسم بکارگیری با هادولت

 .کنندمی تسهیل را دیجیتالی قتصادا توسعه و نفوذ آن، ریبکارگی و وسعهت در شویقیت هایمکانیسم راحیط و اطلاعات فناوری از

 اقتصادی ختلفم هایبخش ها،دولت حرکت با.هستند یجیتالد اقتصاد اصلی آفریناننقش زا یکی هادولت که داشت اذعان توانمی

 به توجه اب و نموده تعیین ار خود وکارکسب یازهاین دولت، اقدامات زا گیریبهره با توانندمی وکارهاکسب و هاسازمان جامعه،

 و افراد سبب، بدین.گردند مندبهره اقتصاد این مزایای از و نمایند شخصم را خود یازن مورد اصخ بستر مده،آ وجودبه هایتوانمندی

 آورده وجود هب را خود ندگیز سطح رتقاءا وجباتم توانندمی شدهارائه خدمات و شده راهمف بستر از مندیبهره با نیز جامعه هایگروه

 .برندب لذت اجتماعی و اقتصادی ضایف چنین در یاتح از و

 و زیرساخت هایشاخص در دولت ،2019 الس در ( GII)جهانی نوآوری شاخص گزارش ساسا بر ایران ضعیتو بررسی در

 و اطلاعات ناوریف به سترسید هایشاخص در همچنین.است79  و68  هایرتبه دارای ترتیب به رتباطاتا و اطلاعات اوریفن

 هایسرویس خصوص در.است کرد خود نآ از را71  و58  هایرتبه ترتیب به ارتباطات و اطلاعات فناوری زا استفاده ارتباطات،

 توسعه وزهح در .است آورده دست به102  و87  هایرتبه ترتیب به نیز نیکیالکترو همکاری و دولت آنلاین هایسرویس

4.085.430  از باندپهن اینترنت مشترکین تعداد افزایش به توانمی نمونه عنوان به هک ایمداشته رشد هایسال در نیز هازیرساخت

 .کرد اشاره2018  تا2012  هایسال زمانی بازه در مشترک،74.518.595  به

 اقتصادی های بنگاه برای.شوندمی مطرح دیجیتال قتصادا اساس عنوان هب ارتباطی هایسیاست و ارتباطات و اطلاعات فناوری

 کاروکسب چارچوب نیازمند دلیل مینه به ببرند، سود ارتباطات و اطلاعات ناوریف از تا ستا ضروری وثرم تجاری حیطم رد حضور

 اقات اعتقاد به.است ضروری باشد، فیدم و ممکن ها بنگاه برای که واضح و مستقل قوانین جودو و هستند رقابتی و باز شفاف،

 و معنوی مالکیت از حمایت وانین،ق اجرای شفاف، انونیق چارچوب رائها انندم هاییحوزه بر باید هادولت المللی،بین بازرگانی

 روزه هر ارتباطات، و طلاعاتا فناوری از ستفادها با.هستند آن اداره به قادر تنهایی هب که کنند تمرکز حیحص رقابتی هایسیاست

 .شوندمی پدیدار ترمفهومی و ترعیانتزا هایایده با جدید وکارکسب هایروش و هامدل

 تمقررا تنظیم هایمولفه در که دهدمی نشان2019  سال در( GII) جهانی نوآوری شاخص گزارش در ایران وضعیت به نگاهی

 و سیاسی ثبات هایمولفه خصوص در و است آمده دست به ایران برای 90 و115  هایرتبه ترتیب به سیاسی محیط هایمولفه و

 مانند کشور در موجود موانع به توجه با.است گرفته تعلق ایران به 85 و105  هایرتبه ترتیب به دولت اثربخشی و عملیاتی
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 فناوری فروشندگان بهترین با قرارداد عقد برای اپراتورها توانایی عدم ها،آن نگهداری یبالا یهزینه و فرسوده هایزیرساخت

 داشته فناوری تغییر با همگام فعالانه رویکردی باید گذاریقانون حوزه در دولت...و هاتحریم و سیاسی مسائل دلیل به اطلاعات

 .باشد

 و معاملات رد دیجیتالی هایپلتفرم بکارگیری.هستند یجیتالد اقتصاد مهم اجزاء از لکترونیکیا تجارت و کارالکترونیکیوکسب

 رتباطا امکان لکترونیکی،ا کاروسبک.دارد وریبهره افزایش و شدن یجیتالید سوی به ها بنگاه راه تغییر در مهمی نقش کاروکسب

 کاروکسب توسعه و رشد منظوربه .دهدمی بهبود را شتریانم به پاسخ مانز و پردازش نیز و اختهس میسر را ارجیخ و اخلید مشتریان با

 .نمایند حرکت دیجیتال اقتصاد متس به سنتی ناسباتم و قتصادا از ها بنگاه و یافته تغییر ریزانرنامهب و متولیان مدیران، گاهدید باید

 منظم پایش و توسعه نیز و دولت ،سازمان سطح رد دیجیتال تحول منظم برنامه ترونیکی،الک سواد وسعهت نیازمند سیرم این طی

 .است دیجیتالی آمادگی

 کشور،141  بین زا ما کشور که دهدمی شانن2019  سال( GI )جهانی پذیریرقابت شاخص گزارش رد ایران وضعیت بررسی

 رهنگف ،120 رتبه گذاریقانون چارچوب اتوانین ،32 رتبه کاروکسب یک شروع زینهه ،132 رتبه تجارت پویایی هایشاخص در

 برهم هایایده به هاشرکت تمایل و 90 رتبه وآورانهن هایشرکت رشد ،138 رتبه کارآفرینی یسکر به نگرش ،131 رتبه کارآفرینی

 هچ و دانشگاهی فضای در هچ ایویژه توجه اخیر هایسال رد اینکه تصور رغمعلی .است داده ختصاصا خود به را113  رتبه زننده

 در کارآفرینی کلیدی اهمیت هب توجه با.کنندمی اثبات را آن لافخ آمارها اما ست،ا شده ارآفرینیک یمقوله به تجاری محیط در

 عنوان هب کارآفرینی عنصر تا شود دیده دارکت جامعه در رهنگیف چنین وسعهت رایب فصلیم هایبرنامه بایستمی نوین اقتصادهای

 شماربه انسانی نیروی وریهرهب و گذاریسرمایه روحیه کننده قویتت و دهندهپرورش طرفی از و اقتصادی توسعه و تولید حرکتی موتور

 .آید

 دیجیتال تصاداق با مرتبط کارهایوکسب اندازیراه وجم و کارهاوکسب تعداد افزایش از اکیح آمارها است، شخصم که همانگونه

 سلائق تغییر باعث یادیز حد تا رتباطاتا و اطلاعات فناوری.نیستیم حوزه این در چشمگیری هایموفقیت شاهد عمل در اما.است

 بازار مقررات، و وانینق شرایطی، چنین در.ستا داده سوق شدن دیجیتالی متس به را هاآن و شده کنندگانمصرف زندگی سبک و

 .شوند کارهاوکسب موفقیت مانع رنده،بازدا عوامل عنوان به توانندمی کاروکسب ضایف تسهیل عدم و وکارهاکسب محدود

.استداده تغییر را مشاغل آینده و آورده وجود به کار نیروی بازار در توجهی قابل تغییرات اطلاعات، جریان و فناوری سریع تغییرات

 مشاغل برخی حذف به نجرم است ممکن اما دارند، همراه به را جدیدی هایمهارت و مشاغل اقتصادی، رشد تحولات، این که چند هر

 موانع از عبور و آمده وجود به هایفرصت از استفاده توانایی حال این با.شوند وکارکسب جریان از افراد از برخی حذف آن تبع به و
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 برای زملا امکانات نبود و تحولات این از ناآگاهی علت به است ممکن جوامع افراد از بسیاری و نیامده دست به کامل طور به بالقوه

 .شوند متحمل را ناپذیریجبران هایآسیب آنها، با سازگاری

 کل تغییرات، بالای رعتس امروزه داد، می رارق تأثیر حتت را مهارتکم کارکنان فقط که گذشته در فناوری تغییرات اب مقایسه در

 اقتصادی توسعه و همکاری ازمانس توسط هشد انجام مطالعات بنابر.است کرده تأثرم مهارت از سطحی ره در را هانج کار نیروی

 تا 6 بین کشورها سایر در قدارم این که دارند را خودکار صورت به نجاما قابلیت شاغلم زا درصد9  دنیا، یافتهتوسعه کشور21  در

 خطر معرض در کارکنان، دیگر به نسبت یشتریب احتمال با ایینپ تحصیلات طحس با ارکنانک همچنین.است متغیر درصد12 

 با ارکنانک درصد 5 از کمتر و متوسطه آموزش مدرک با کارکنان زا درصد 40 که، حالی در ند،هست جدید هایفناوری با جایگزینی

 .هستند مواجه خطری چنین اب نیز عالی تحصیلات

 خود آن از را92  هبرت ایران کشور،141  بین در انسانی رمایهس نظر از ،2019 سال )EFW( جهانی اقتصاد فروم گزارش در

 التحصیلان، ارغف مهارت ای،رفهح آموزش کیفیت کارکنان، موزشآ گستره هاییرشاخصز به انسانی سرمایه شاخص.است کرده

 ترتیب به یک هر در ایران تبهر که است شده شکسته لفعا جمعیت ینب در یجیتالید هایمهارت و ماهر کارمندان یافتن سهولت

 سرعت اینکه هب توجه با.است هاسازمان برای جدی مساله تکیفی با نسانیا منابع مساله.است 76 و 103 ،136 ،115 ،134

 دانش هایمهارت ها،سازمان آموزشی هایاستراتژی رسدمی ظرن به است، مهارتی هایآموزش سرعت برابر چندین فناوری رشد

 نونیک وکارکسب فضای در بالا هایمهارت با ارکنانک به دستیابی.نیست دیجیتال اقتصاد متس به حرکت استایر در آموختگان

 اقتصاد الزامات با طابقم فعلی آموزشی هایرنامهب تا است ضروری لذا،.ندارد خوبی یبهرت زمینه این در ما شورک و است دشوار

 موارهه و ماهر کار یروین نیازمند الدیجیت داقتصا.شود دنبال جدی طوربه دیجیتال هایمهارت آموزش و شده روزبه دیجیتال

 .است یادگیرنده

 نینچ توانمی بنابراین،.دارد بهتری شرایط یجیتالید هایمهارت زیرشاخص در یرانا که کندمی مشخص هارتبه به نگاهی

 کمتر هامهارت این و است اینترنت به مردم سترسید میزان رفتن بالا دیجیتالی، ارتمه افزایش همم عامل حتمالاا که رفتگ نتیجه

 شده باعث نآ بر مبتنی شده ارائه خدمات و فناوری شدر سرعت هتر،ب بارتع به.اندگرفته رارق مدون آموزشی هایبرنامه تاثیر تحت

 هایحوزه در مدتاع هامهارت این علت همین به.شوند ترغیب اولیه و عمومی هایمهارت کسب و فناوری زا استفاده به تنسب مردم تا

 .است نکرده پیدا ارتقاء کاروکسب فضای نیاز مورد خصصیت هایمهارت و آمده بدست عمومی

 عدم.دارد مستمر هایتلاش به نیاز دیجیتال اقتصاد رشد برای که است اصلی اهداف از یکی توسعه و تحقیق و نوآوری تقویت

 برای چالشی یا مانع عنوان به تواندمی که هستند عواملی ملهج از معنوی مالکیت حقوق از حمایت و جدید هایفناوری به دسترسی

 بین در ،2019 سال در جهانی اقتصاد فروم گزارش اساس بر توسعه و تحقیق زمینه در ایران.شوند مطرح دیجیتال اقتصاد رشد



 

 6 از 6 

 هایبرنامه علمی، انتشارات هایزیرشاخص به توسعه و تحقیق شاخص گزارش، این در.است کرده خود آن از را47  رتبه کشور،141 

 هایشاخص از یک هر در ایران رتبه که است شده شکسته تحقیقاتی موسسات امتیاز و توسعه و تحقیق هایهزینه اختراع، ثبت

 .است شده بیان 15 و 86 ،99 ،42 ترتیب به مذکور

 کتهن اما است برخوردار ناسبیم جایگاه زا ما کشور توسعه،وتحقیق زمینه رد که است مشخص ده،ش عنوان هایرتبه به توجه با

 هایفعالیت خروجی عملا حقیقاتی،ت موسسات وجود و علمی راتانتشا بخش رد مناسب هجایگا رغمعلی که است این اهمیت حائز

 نیازمند ورشک زمینه این در بنابراین،.است شدهن جدید هایتوانمندی و هاقابلیت ایجاد و هامهارت کسب چرخه وارد پژوهشی

 به بیشتر توجه ها،دانشگاه و شاغلم بین ترعمیق هایپیوند موثر، یتوسعهوتحقیق وانعم رفع برای علمی هجامع بیشتر گذاریسرمایه

 .است کاروسبک فضای در هاآن نمود و پژوهشی هاییتفعال نمودن کاربردی و وآورین و کارآفرینی مقوله

 سبک تغییر باعث دیدج هایفناوری بر مبتنی دیجیتال قتصادا که گرفت تیجهن چنین توانمی شده مطرح مطالب به توجه با

 پذیری،رقابت افزایش و جدید بازارها به سترسید اقتصادی، دیدج هایفعالیت و هافرصت یجادا طریق از وکارکسب فضای و زندگی

 و گذارقانون نهادهای و بوده پیشرو خصوصی خشب زیادی حد ات تالدیجی اقتصاد توسعه و یجادا خصوص در ام کشور در.است شده

 توسعه برای لازم بسترهای ایجاد و قرراتم و قوانین دوینت به قداما وکار،سبک فضای در نیاز احساس زا پس همواره گذارسیاست

 نوین، وکارهایبکس تعداد افزایش و دیجیتال کارهایوکسب رشگست وجود با.اند نموده آن اب مرتبط هایفعالیت و دیجیتال اقتصاد

 مقررات و وانینق محدود،بازار مانند عواملی زا توانمی خصوص این در.است بوده نتظارا حد از کمتر دهش حاصل هایموفقیت تاکنون

 از مندیبهره ضاییف چنین در.برد نام وکارهاکسب موفقیت معد عللمهمترین عنوان به کاروسبک فضای تسهیل عدم و ناکارآمد

 مهارت افزایش جودو با.دهد افزایش وکارهاکسب موفقیت و درش شانس تواندمی یادگیرنده و وآورن بالا، مهارت اب انسانی نیروی

 تدوین دلیل همین به.شودمی احساس تخصصی هایمهارت دارای یروهاین کمبود همچنان ر،کشو وکارکسب فضای در دیجیتالی

 دایته و یجیتالد وکارهایکسب با مرتبط هایحوزه در تخصصی هایمهارت افزایش رب تمرکز با آموزشی راهبردی هایبرنامه

 .است برخوردار الاییب بسیار اهمیت از کار، و کسب ضایف هایاولویت و هانیاز راستای در هارتم کسب آزاد جریان


