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 ستیابزار ن یریکارگبه  تالیجیتحول د

ها دوچندان کرده است. سازمان یرا برا تالیج یمختلف اتفاق افتاده است ضرورت تحول د ع یکسب و کار صنا یهاکه در مدل  یاگسترده  راتییتغ

روش    نیترنهیزمان و با به  نیترع یدر سر  توانندیمسئله هستند که چطور م  نیا  ریدرگ  ی بزرگ کشور به نوع  یاقتصاد  یهابنگاه  شتریامروزه ب

  ی هاضرورت است اما چالش  کی  تالیج یشدن عقب نمانند. اگرچه تحول د  یجتالیافله درا وارد سازمان خود کنند تا از غ  تالیج ید  یهای ورفنا

توسعه آن    ای  دیجد  یفناور  کی  دنیخر  کنندیابزارمحور نسبت به آن دارند و تصور م   کردیها رو است. اکثر شرکت  ادیز  اریبس  زیآن ن  یریبکارگ

 یریها بکارگاز پروژه  یاریدر بس  دهدینشان م   قات یو تحق  اتیها حل کند. اما تجربآن   یو ساختار  یند یمشکلات فرا  تواندیم  یداخل  یروهایتوسط ن

 .تنها به بهتر شدن عملکرد کمک نکرده است بلکه مشکلات موجود را چندبرابر کرده استنه یفناور

ها  با آن میکه بصورت مستق ییهاام و چالشدست آوردهبه جتالیمختلف تحول د یهاگذشته با انجام پروژه یهاکه در سال ی اتیتوجه به تجرب با

 الدنببه   تالیج یتحول د   یهامقاله با اشاره به چالش  نیدر ا  یالمللنی و مطالعات انجام شده در عرصه ب  قاتیتحق  یبررس  نیمواجه بودم و همچن 

 .هستم تالی ج یتحول د یهاملکرد پروژهبهبود ع یبرا ییکارهاارائه راه

 (HBR,2020). شوند یبا شکست روبرو م تالیج یتحول د یهااز پروژه ییدرصد بالا دهدینشان م ویویر زنسیانجام شده در هاروارد ب مطالعه

دارند و   یبر فناور یادیز یدیدر سازمان تاک رییتغ جادیپرداختن به موضوع تحول و ا یجاها بهکه اکثر شرکت افتدیم لیدل نیاتفاق به ا نیا

راستا با اهداف و با توجه به  فناورانه هم  یهایگذاره یلازم است سرما تالیج یدر تحول د تیموفق ی. برارندیگیعنوان هدف درنظر م را به ابزار

  هانیتر از او مهم ردیمدنظر قرار گ یکلان دانش و تجربه داخل یهایریگمیو تصم هایزیردر برنامه نیشوند. همچن فیسازمان تعر تیمامور

 .ردیقرار گ یابیمورد ارز دیبا یبر تجربه مشتر رییتغ ریتاث قیبصورت دق

 یسکیر  نیترمهم  دهدیها انجام شد نشان مشرکت   رهیمد  ئتیه  یارشد و اعضا  رانیعامل، معاونان، مد  رانیاز مد   2020که در سال    یقیتحق  جینتا

انجام شده   یهاهفتاد درصد از کل پروژه   دهدینشان م  جینتا  نیاست. همچن  تالیج یشکست پروژه تحول د  سکیها با آن مواجه هستند ر که آن

رفته  نیدلار  از ب اردیل یم 900شده است حدود  نهی هز تالیج یتحول د ی بر رو  2019که در سال  یدلار ونیلیتر 1.3و از  رسندیخود نم دافبه اه

 ست؟ یها چپروژه ریشکست سا لیو دل  شوندیها موفق ماز پروژه ی آمار چرا برخ نیاست. با توجه به ا

ارشد و کارکنان   رانیدر مد رییتغ یمدل ذهن جادیبه ابزار و عدم ا ادیکه توجه ز مییبگو  دیبا میجمله پاسخ پرسش بالا را بده کیدر  میبخواه اگر

ناقص   یندهایسازمان با فرا  کیدر    تالیج یاقدامات است. اگر تحول د  نگونهیشکست ا  یاصل  لیدل  انیبر مشتر  رییتغ  ریگرفتن تاث  دهیناد  نطوریو هم

کار را که پنج راه   تالیج یانجام شود قطعا باعث بزرگتر شدن نواقص و مشکلات خواهد شد. خبرگان تحول د  یبر فناور  دیدار فقط با تاکو مشکل

که در ادامه    کنندیها ارائه م در سازمان  تالیج یتحول د  تیاحتمال موفق  شیافزا  یرا برا  انددهیحوزه به آن رس  نیدر ا  تیفعال  ی طولان  یهاسال  ی ط

 .میپردازیها ماز آن کیبصورت مختصر به هر

 یهایفناور  قیدنبال ارتقا عملکرد سازمان از طرکه به  ی. رهبراندیکن   یبررس   ی کسب و کار سازمان را قبل از هر اقدام  یاول: استراتژ  کارراه

  یریادگ ی  یدنبال فناورشود. صرفا به  یریگ یپ  یترکلان   دگاهیاز د  دیبا  تال یج یابزار خاص را در ذهن دارند. تحول د  کیهستند خود از قبل    تالیج ید

 .نخواهد بود یبودن راه حل درست نیماش

  

1 https://bluecirclemarketing.com/wp-content/uploads/2019/07/Digital-Transformation-Is-Not-About-Technology.pdf  
1 https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/03/13/why-digital-transformations-fail-closing-the-900-billion-hole-in-

enterprise-strategy/?sh=77d49f2a7b8b 

https://bluecirclemarketing.com/wp-content/uploads/2019/07/Digital-Transformation-Is-Not-About-Technology.pdf
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/03/13/why-digital-transformations-fail-closing-the-900-billion-hole-in-enterprise-strategy/?sh=77d49f2a7b8b
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/03/13/why-digital-transformations-fail-closing-the-900-billion-hole-in-enterprise-strategy/?sh=77d49f2a7b8b
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  تال یج یو د  یخود را بر سرعت، نوآور  یکالا است، اساس استراتژ کنندگانن یتام یپلتفرم برا  کیکه   Li & Fung شرکت رانیعنوان مثال مد به

  ن یتام  رهیزنج   تیریدهند و مد  شیتا مصرف را کاهش دهند، سرعت رساندن کالاها به بازار را افزا  دیزمان تول  خواستندیها مشدن قرار دادند. آن 

  یریگره  یهاستم ی کمک کرد تا س کنندگانن یاهداف شرکت به تام نی بهبود ببخشند. با درنظر گرفتن ا  داده   تیریمد  یهاستمیس  جادیا قیاز طر را

ا (Real-time data tracking management systems) درلحظه شد  باعث  که  کنند  نصب  داده   نیرا  بتواند   یهاپلتفرم 

از اقدامات تحول    جهینت  نیمربوطه به کار گرفته شد تا بهتر  یو سرعت هم فناور  یکند. در بخش نوآور  کپارچهی  را  انیو مشتر  کنندگاننیتام

 .دیدست آبه  تالیج ید

  روند یتحول به دنبال لشگر مشاوران خارج از سازمان م   جادیا  یها برا. معمولا سازماندیکن  یبرداشکل بهره  نیبه بهتر  یز تجربه داخلدوم: ا  کارراه

 .نخواهد بود ریپذامکان ی. اما تحول بدون اتکا به تجربه داخلبرند یکار م ها بههمه سازمان یبرا یکسانیکار که اکثرا راه 

 ندهایها ارائه کرده بودند اعلام کردند که فرا شرکت   گریکه به د   ییکارهابر اساس راه   یمشاوران خارج  ندهای فرا  یبازطراح  یبرا  یبخش دولت  کی  در

  ی طراح  که  دانستندیخود م  اتیدر ارتباط بودند با توجه به تجرب  انیبا مشتر  میکه بصورت مستق  یشوند. اما کارکنان  یطراح  رمتمرکزیبصورت غ  دیبا

و عناصر    هااگرام ید  ندها،یبر تجربه کارکنان اداره ابزارها، فرا   هیبا تک  تالی ج یتحول د  ندیفرا   یطراح  میخواهد داشت. ت  یعملکرد بهتر  کپارچهی  ندیفرا

 .کند  دایدرصد کاهش پ 33در رفت وقت و منابع تا و ه یاضاف یکردند که باعث شد کارها یافزار را طراحنرم  هیپا

فاز   یقبل از انجام هرکار  دیاست پس با  انیمشتر  تیبهبود رضا  تالی ج ی. اگر هدف تحول ددیکن  یطراح  رونیرا از ب  یسوم: تجربه مشتر  کارراه

و    کنندیم   ی بررس  انینفر از مشتر  100فاز حداقل    نیا  یها برااز شرکت  یو اجرا شود. برخ  ی طراح  قیآنان بصورت کاملا عم  یازهایشناخت ن

 .ردیقرار گ یابیمورد ارز انیتحول موردنظر بر تجربه مشتر ریتاث اتییتا جز دهندیها انجام مبا آن  یطولان یهامصاحبه 

کمک    تالیج یتحول د  تیقبل به موفق  یهاداده  ی ابیو ارز یکانون  یهاانجام مصاحبه، گروه  قیاز طر  انیو اداراکات مشتر  هاتیاولو  ازها،ین  ییشناسا

 می. تاشدتر بها شفافبه آن ییپاسخگو  ندیفرا خواهندیها گفته بودند که مدر مصاحبه  انیشرکت مشتر  کیخواهد کرد. به عنوان مثال در  یفراوان

را بصورت   دیرسیم  جهیتا درخواستش ثبت و به نت  کردیم   یط  دیکاربر با  کی که    یتمام مراحل  نهیزم  نیبهبود عملکرد در ا   یبرا  تالیج یتحول د

 .کند دایپ شیدرصد افزا 40ها تا آن تیباعث شد رضا نیدر دسترس قرار دادند که ا نیآنلا

 کنند یمعمولا کارکنان احساس م  تالیج یتحول د  یهاپروژه. در  دیببر  نیرا از ب  نیها با ماششدن آن  نیگزیچهارم: ترس کارکنان نسبت به جا  کارراه

در  یندازاموضوع باعث سنگ ن یها نخواهد بود. ابه کار آن یازین گریپر خواهد شد و د هانیها با ماشآن یانجام شده جا یهاشرفت یبا پ یبزود

  توان یرا دارند م  رییمدافع دربرابر تغ  یکه مدل ذهن  یو گرفتن مشارکت کارکنان  هی. با توجرودیم  نیانجام شده از ب  یهاو تلاش  شودی م  رییتغ  ریمس

 .کرد یری ها جلوگماندن تلاش جهینتیو از ب دیرا سرعت بخش تالیج یتحول د  ندیفرا

به چابک بودن   ایموفق دن  یها. استارتاپ دیاو یاست را به داخل سازمان ب  ع یسر  ییو پاسخگو  یبر چابک  یکه مبتن  یپنجم: فرهنگ استارتاپ  کارراه

 معمولا راتییبالا همراه است. تغ نانیذاتا با عدم اطم تالیج یتحول د ند یمعروف هستند. فرا  هیلاو ساختار تک  ع یسر یسازنمونه ،یریگمیدر تصم

  د یاز سراسر سازمان با  یکار  یهاگرفته شوند و همه گروه  عیسر  دیبا  هامیتصم  شوند،یداده م  قیزمان تطب  ی و در ط  شوند یبصورت موقت اعمال م

که  هیلاتک ساختار  کیکاملا مستقل با  میت کی. بهتر است شودیم رییمراتب مرسوم مانع انجام تغسلسله  جهیمشارکت کنند. در نت ندیفرا نیدر ا

   .ندی به ثمر بنش یشتریب تیموثرتر و با احتمال موفق تالیج یتحول د ندیتا فرا ردیزمان دارد شکل بگبا بدنه سا یاز لحاظ ساختار یارتباط کمتر 
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