
نویسندگان: آیت حسینی، نجمه ابوطالبی )شرکت فناوری اطلاعات ارتباطات 

 پاسارگاد آریان)فناپ((

 مجازی؟ چرا بانک

  ابعاد   در  جانبههمه   انقلابي   به   منجر  اطلاعاتي   و  ارتباطاتي  هایفناوری  گيرچشم  رشد  و  شدنجهاني  بستر  در  جهاني  یگسترده  تحولات

  نتايج  مجازی، از   بانكداری  مجازی و  تجارت  مجازی،  كار  چون  هاييپديده  ظهور.  است  شده  هاسازمان  عملكرد  و  ساختار  و  زندگي  مختلف

تكنولوژی فضای مجازی و استفاده از آن در ارائه خدمات گوناگون در ايران نيز    .است  مالي  و  بانكداری  یعرصه  در  هاشدنمجازی  یعمده

ها خدمات گوناگوني كه در گذشته به صورت فيزيكي و حضوری به افراد ارائه  از اين رشد چشمگير پيروی كرده است و در بسياری از زمينه

 شود. شد هم اكنون بر روی وب و به صورت مجازی به مشتريان خدمات عرضه ميمي

بازار پولي عنوان يكي  چرخ دنده های اصلي اقتصاد در جهان كه نقش بزرگي در هدايت سرمايه گذاريهای مردم را بر عهده دارد، در ايران  

ها مي باشد و در نتيجه از تكنولوژيهای روز  نيز با حضور موسسات مالي، بانک های خصوصي و دولتي  به دنبال جذب هر چه بيشتر سرمايه

مي استفاده  مشتريان  جذب  بانکبرای  ايران،  در  از    كنند.  دسته  اولين  جزء  خصوصي  اقتصادی  های  های  جذب    بنگاه  برای  كه  بودند 

مشتريان خود و سرمايه های كلان تر به استفاده از دنيای مجازی رو آوردند. اين نوع خدمات برای مردم جذابيت بالايي داشت و از اين رو 

تحقيقات و گزارشات اوليه در مورد ضريب نفوذ اينترنت در ايران نشان از رشد چشم گير اين  به وجود آورد.  عرصه رقابت را برای بانک های

شاخص در سال های اخير دارد، لذا اين فضا بستری مناسب را جهت ارائه خدمات گسترده تر و بيشتر به مشتريان فراهم مي كند خدماتي  

فراتر از  اينرنت بانک و موبايل بانک و تلفن بانک. دسته خدماتي كه نيازی به حضور مشتری در شعبه ندارد و رايانه متصل به اينترنت  

. علاوه بر آن اين دسته  از قبيل خدمات مربوط به سپرده، كارت، چک، حواله و تسهيلات  م شعبه و باجه دار بانک را داراستكمشتری ح

خدمات امكان استفاده بيشتر از خدمات بانكي را در تجارت الكترونيكي كه دنيا هم اكنون با آن در حال گسترش وضعيت اقتصادی خود  

است را فراهم مي كند. اين امر باعث ايجاد فرصت های رقابتي ميان بانک ها كه  رضايتمندی مشتريان و رونق اقتصادی جامعه را در پي  

دارد، مي گردد. استفاده از خدمات بانكداری مجازی امكان اطلاع و بهره مندی از تمامي خدمات را در كوتاه ترين زمان و به آسان ترين  

 فراهم مي سازد. لشك

 است:ی بانكداری مجازی در ادامه آمدهبرخي ديگر از مزيای عمده

  یورو افزايش بهره  های غيرعملياتي و سربار بانک كاهش هزينه -

 هوا آلودگي و بهبود وضعيت شهری و ترافيکهای درون مشكلات اجتماعي نظير مسافرت برخي ازكاهش  -

 محصولات جديد طراحيو ايجاد فرصت برای  غير ضروری برخي خدمات  یاز ارايه  آزادسازی بانک -

 در نظام بانكي بروز استعدادها و خلاقيت و نوآوری  -

 های بانكي مورد تقاضای مشتريان ی سرويس پذيری بانک در ارايهگير انعطاف رشد چشم -

 رونق تجارت مجازی حل مشكلات زيرساختي تجارت الكترونيک و افزايش -

   بانكي جرايم كشف به بانكداری و كمک امنيتافزايش ضريب  -

 های بانكي و حذف خطای انساني  ی سرويس افزايش دقت در ارايه  -



و در نهايت حركت به سوی بانكداری   غيره و  اسكناس چاپ ها،ساختمان نگهداری و خريد انساني، نيروی استخدام هایكاهش هزينه -

   1سبز

 های آنداری مجازی در ایران و پیامدموفقیت بانک 

ی خدمات بانكي مبتني بر تجارت الكترونيک تحولات تجاری قابل توجه و جدی را در  در فضای رقابتي بازار پولي و خدمات، ارايه 

ايجاد كرده است. در ضمن اين فضای رقابتي بستری را برای فضای مشتری مداری و نظام دريافت ها و پرداخت های پولي و مالي  

ارائه تسهيلات و خدمت رساني مشتريان صنعت مالي   تا روندی آسانتر را جهت    بانكي ، خدمات  رضايتمندی مشتريان مهيا كرده 

اين  كه  است  كرده  فراهم  الكترونيک  تجارت  های  فعاليت  ديگر  برای  را  بستری  ها  بانک  توسط  شده  ايجاد  فضای  نمايند.  طي 

پيشروی تا جايي امكان پذير خواهد بود كه قوانين و مقررات نظام بانكي و همينطور زير ساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات  

  موجود در ايران و همينطور رفتارهای مصرف موجود در فرهنگ ايراني به آنها اجازه دهد. 

گوی مصرف جامعه را مي توان با گرايش پرداخت قبوض برق در ميان نسل های گذشته به وضوح مشاهده كرد. اگرچه لتغيير در ا

پيش روی    ر اين روند رو به رشد با سرعت كمي نسبت به ديگر كشورهای در حال توسعه سير مي كند وليكن راهي جديد در را د

زير   به  آسان  ارتباطي، دسترسي  زير ساخت  مناسب  بستر  به يک  نياز  اينرو  از  باز مي كند.  نسل ها  برای همه  الكترونيک  تجارت 

ن بالا ببرد. برخي خدمات ارائه شده  اساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات مي تواند نرخ صعو د رشد تجارت الكترونيک را در اير 

توان عدم  يبا بررسي های انجام شده م  ،ن با وجود مطلوبيت واقع نشده است اتوسط متوليان تجارت الكترونيک مورد استقبال مشتري

ايجاد خدماتي مطمئن ضمن پاسخ گويي به نياز مشتريان مي تواند مشكلات اين گذار بر  اعتماد به اين نوع خدمات را مشاهده كرد.  

 2 مرتفع گرداند.

بانک در    يانمشتر  نيازمتناسب با    یمجاز  یبانكدار  يسسروی  ، ارايهكندميرا تضمين    بانكداری مجازی سيستمموفقيت يک  آنچه  

 . استتر تر و متنوعگستردههای ی سرويسهای زيرساختي و ارايه كنار راهكارهای مكمل برای جبران كاستي

 یک بانک مجازیمورد نیاز  های زیرساخت 

 بندی كرد: ی اصلي دسته توان در قالب پنج دستهرا مي  بانكداری مجازی یتوسعه اندازی و راه مورد نياز در هایزيرساخت

 يارتباط زيرساخت -

سرويسارايه   برای مجازی ی  به  بانكداری  نياز  الكترونيكي  ،  ارتباطات  زيرساختي  بسترهای  به  عمومي  دسترسي 

 .ترين ابزار ارتباطي بهره بردها از مناسببايد برحسب نوع سرويس كه  باشدمي

   های مالي و بانكيزيرساخت  -

 
1 Green Banking 

 كرد. توان به راهكار پرداخت امن پاسارگاد  اشارهی اين راهكارها مياز جمله 2



به  مجازی  يبانكی  شبكه يک    ايجاد  برای بانكيافزاری شبكه سخت   یتوسعه   افزاری،نرم  هایزيرساخت   نياز    و   های 

 است. كي با يكديگر نهای باهای داخلي شبكه ارتباط مناسب برای تطبيق پروتكل 

 قانوني هایزيرساخت  -

با    باشد تابا اقبال عمومي مواجه شود بايستي بسترهای قانوني مورد نياز فراهم    بانكداری مجازی فرايند  كهبرای اين 

های مبتني بر  نسبت به سيستم  نگراني مشترياندرصد ريسک و    ،روند بانكداری مجازی  ،شناخت تمامي احتمالات

 . يابدبانكداری مجازی كاهش 

 های انساني  زير ساخت  -

ها های كهنه را در قالب اين سيستمبسياری از روش  لازم است تا   بانكداری مجازی  هایبا گرايش به سمت سيستم

تا با ديدی روشن و بدون ترس از اين   داردها  های لازم برای كارمندان بانکگنجاند و اين خود نياز به اعمال آموزش

با آن هماهنگ و همسو سازند  یپديده را  اسقبال كنند و خود  اين.  جديد  و    یبرا  یسازبه فرهنگ كه  ضمن  جذب 

ا  یبرداربهره  یاقتصاد  يهتوج نيازمشتر  یبرا  هايستمس  يناز  هم  با  سال بانكي    خدمات  مشترياناست.    يان  هاست 

شاخوگرفته  يسنت  یهاروش و  راحت  يداند  به    يبه  سمت  حاضر  به  برای   نباشند.جديد    خدماتمهاجرت   واقع  در 

به فرهنگ   مجازیبانكداری    یتوسعه  بهرهنياز جدی  اقتصادی  و توجيه  برای جذب  اين سيستمسازی  از  ها برداری 

 . برای مشتريان است

 بانکداری مجازی امنیت 

در   مهم  عوامل  از  گستردهرشد  يكي  فرايند و  بانكداری  شدن  سيستم  مجازی،های  در  امنيت  بانكي    افزايش    های 

زمينه  كه  صورتي  در  فراهم    یاست.  نياز  اين  تامين  جهت  سيستم  باشد لازم  از  عمومي  الكترونيكي  كاربرد  های 

يابد و اعتماد امنيت بالا كاهش مي  یهايي با حفظ درجهيابد و ريسک استفاده از چنين سيستمگسترش و تسهيل مي

 رود.بالا مي انمندی مشتري و رضايت

تجارت   يكپارچه  در  بر سيستم  مبتني  ايجاد ديدگاهي  نيازمند   ) بدون شعبه)بانكداری مجازی  بانكداری  مناسب  بسترهای  ايجاد  برای  لذا 

باشيم. كه در آن   ارتباطبهبود  الكترونيک مي  بانكي،  زير ساخت های  برای سيستم های  بالا  امنيت  ي، قوانين بانكداری مجازی، ضريب 

وجود خدمات اطمينان بخش برای مشتريان و سود آور برای بانک ها، بستر سازی مناسب فرهنگي،  تغيير الگوهای مصرف و ... ميتواند  

 عامل هايي در جهت رشد اين ساختار باشد. 

 بانکداری مجازی پاسارگاد 

 واقعيت يک الكترونيكي را زندگي شدن است و از طرف ديگر الكترونيكي سوی حاضر از هر جهت به قرن در مردم زندگي روند كه بپذيريم اگر

تاثيرات بشری زندگي از وجوه وجهي هيچ كه يافت خواهيم در آنگاه بدانيم، شدن حال در  به است ماند. كافي نخواهد دور به پديده اين از 

يكي بشری زندگي هایعرصه  همه چگونه الكترونيكي زندگي كه بنگريم اطرافمان  همراه به و درآورده خود احاطه به ديگری از پس را 

 گذاشت.  خواهد و گزارده جای بر و بانكي مالي عمليات و بانكداری ،تجارت  در شگرفي اثرات خود مفيد و مثبت هایويژگي
پس بانک پاسارگاد با پشتوانه نرم افزاری فناپ و دانش به روز و كارا در اين شركات خدمات جديد و متنوعي را تحت عنوان بانكداری بدون  

ها يكي  شعب بانکشعبه آغاز كرده است كه در ادامه بخشي از خدمات آماده ارائه در اين سيستم به صورت اجمالي آمده است. با توجه به اينكه  
ژه در  كنند. ازدحام بسياری از مشتريان بويهايي است كه مردم ساعات بسياری از عمر خود را برای انجام امور بانكي در آن سپری مي از مكان 

 اوايل و اواخر هر ماه در شعب مشكلاتي را هم برای كاركنان و هم مشتريان ايجاد نموده و در مواردی مشاهده شده است كه بدليل ازدحام رخ



ي در  داده در شعبه، خدمت مناسب از طرف كاركنان به مشتريان ارائه نگرديده است. در اين راستا شركت فناپ با ارائه سامانه شعبه اينترنتي سع
ساعته بدون وابستگي زماني و مكاني و با هدف مشتری مداری داشته   24های مشتريان به شعبه، ارائه خدمات به صورت  حداقل كردن رفت آمد

 است. 
كند تا در بازار رقابتي مسيری مستمر به سوی ارتقا را طي  ها و موسسات مالي كمک ميبدون شک استفاده از چنين خدمات نويني به بانک 

 های لازم در هرجه بيشتر جذب كردن مشتريان را داشته باشند.كرده و توانايي

دهد فارغ از قيد زمان و مكان، شود و به مشتری امكان مي شعبه اينترنتي فناپ در واقع شعبه مجازی و شبانه روزی بانک محسوب مي

های بدون نياز به حضور فيزيكي در شعب، از طريق اينترنت امور بانكي خود را به راحتي انجام دهند. كاربران بدون نياز به دانستن مهارت

توانند امور بانكي از قبيل خدمات مربوط  خاص كامپيوتری، در هر سطحي از دانش، تنها با داشتن مجوز استفاده از اينترنت بانک براحتي مي 

 به سپرده، كارت، چک، حواله و تسهيلات را بدون مراجعه به شعبه، در هر كجا و هر زمان انجام دهند. 

 اهداف 

 اهداف شعبه اينترنتي عبارتند از: 

 ارائه خدمات نوين و منحصر بفرد 

 ارائه تمامي خدمات بانكي متداول به صورت اينترنتي  

 نياز به مراجعه حضوری به شعب   عدم 

 صرفه جويي در وقت، انرژی و پول مشتری  

 ( WOMافزايش تعداد مشتری از طريق ايجاد تبليغات شفاهي مثبت ) 

 بالا بردن ميزان رضايت و سطح وفاداری مشتريان  

 امکانات شعبه اینترنتي 

 قابليت انجام عمليات شعبه اينترنتي به صورت آنلاين و آفلاين 

 ها با قابليت مشخص نمودن بازه زماني مورد نظر ها به تفكيک نوع آن امكان مشاهده تمامي درخواست 

 ها امكان پيگيری آخرين وضعيت درخواست  

 ها قبل از رسيدگي توسط كاربر شعبه امكان لغو درخواست  

 امكان افتتاح حساب كوتاه مدت، بلند مدت و اندخته فردا )افتتاح انواع حساب( 

 منظور افتتاح حساب امكان مشخص نمودن سپرده مبداء درخصوص برداشت وجه به  

 حساب به صورت فارسي و لاتين برای حساب كوتاه مدتامكان نگارش صورت  

 برای حساب كوتاه مدت حسابقابليت مشخص نمودن نحوه و ارسال صورت 

 امكان مشخص نمودن زمان دريافت سود برای حساب بلند مدت  

 قابليت مشخص نمودن مبلغ قسط برای سپرده اندوخته فردا  

 امكان مشخص نمودن حساب برداشت قسط برای برداشت به صورت اتوماتيک  



 امكان درخواست مسدودی سپرده و مشخص نمودن نوع مسدودی  

 قابليت درخواست رفع مسدودی سپرده و مشخص نمودن نوع رفع مسدودی 

 امكان درخواست بستن قسمتي از سپرده، تغيير سپرده مقصد سود و تغيير واريز سود 

 درخواست خريد كارت هديه با قابليت مشخص نمودن سپرده برای برداشت وجه  

 درخواست صدور كارت المثني با قابليت مشخص نمودن دليل صدور مجدد 

 درخواست صدور كارت نقدی  

 امكان درخواست افزودن و حذف حساب فرعي    

 درخواست تسويه كارت اعتباری با قابليت مشخص نمودن سپرده برای برداشت وجه  

 درخواست حواله ارزی و بين بانكي  

 درخواست صدور دسته چک با قابليت تعيين تعداد برگ چک  

 درخواست صدور دسته چک رمزدار و تضميني با قابليت مشخص نمودن سپرده برای برداشت وجه  

 امكان درخواست خريد ارز  

 امكان بازپرداخت قسط تسهيلات   

 
 

 خدمات شعبه اینترنتي 

ها، مسدود كردن و بستن سپرده و  ارسال درخواست افتتاح حسابكه شامل انجام تمام فعاليت های مربوط به سپرده را اعم از     خدمات سپرده
 كند. رفع آن را برای كاربران از طريق اينترنت مهيا مي

  :خدمات سپرده شامل موارد زير است 

 ، بلند مدت، اندوخته فردا( كوتاه مدت ها)حسابانواع درخواست افتتاح  •

 سپرده و رفع مسدودی درخواست مسدودی •

 درخواست تغيير سپرده مقصد سود  •

 درخواست تغيير روز واريز •

 ها حساب دو روز اخير بطور مستقيم از ليست صفحه سپردهامكان مشاهده صورت •

 حساب، همراه با قابليت چاپاز صورت Excel امكان تهيه فايل •

 مبالغ بدهكار و بستانكار  اره چک،امكان مرتب سازی بر اساس تاريخ، شماره روز، شم •

 

 انواع خدمات انتقال وجه 

های مستمر  های ديگر، عمليات انتقال وجه مستمرو گزارش انتقال وجه های خود، انتقال وجه بين حسابامكاناتي از قبيل انتقال وجه بين حساب
 های خود انتقال وجه بين حساب انجام شده از وظايف اصلي خدمات انتقال وجه است. 

برای افرادی كه حداقل دو سپرده نزد بانک داشته باشند، اينترنت بانک فناپ امكاني فراهم ساخته كه با مشخص كردن سپرده مبدا و مقصد  

 مبلغ وجهي را انتقال دهند.  



 های اين قسمت به شرح ذيل است: ويژگي

  )تعيين نمودن زمان انجام تراكنش)انجام در لحظه درخواست و يا در روزهای آينده 
  درج توضيحات مجزا در سپرده مبدا و مقصد 
 پرداخت از طريق شماره قبض 

 كنترل موجودی سپرده در حين تراكنش 

  های مقصد به صورت خودكار نمايش سپرده 

 های ديگرانتقال وجه به حسابنمايش و ارائه رسيد انتقال وجه وامكان چاپ آن

حساب از   با  وجه  انتقال  مي طريق  ديگر  از  های  گيرد.  صورت  وجه  انتقال  عمليات  پاسارگاد  بانک  همان  نزد  حسابي  هر  مقصد  به  توان 

مي گيويژ قبض  شماره  طريق  از  پرداخت  امكان  قسمت  اين  مربوطه  های  سازمان  توسط  قبل  مانند  قبض  شماره  است  ذكر  شايان  باشد. 
 شود. تعريف شده و تنها با ارائه آن، مبلغ مورد نظر به صورت اتوماتيک پرداخت مي

 
 های اين قسمت عبارتند از:ويژگي

 قابليت مشخص نمودن زمان انجام تراكنش 
 امكان درج توضيحات در حساب مبدا و مقصد وارائه گزارش مختصری از جزئيات عمليات درخواستي 
 شماره قبض 

 كنترل موجودی سپرده در حين تراكنش 

    از يا موجودی سپرده كمتر  و  بوده  فاقد موجودی  بانكداری در مواردی كه سپرده  از طرف سيستم جامع  تراكنش  انجام  اجازه  عدم 
 موجودی درخواستي باشد 

  نمايش درخواست انتقال وجه قبل از مرحله تاييد به منزله با لا بردن سطح امنيت و اعتماد مشتری 

 امكان چاپ رسيد انتقال وجه 

 

 خدمات كارت 

ها را اعم از خريد كارت هديه، صدور كارت  خدمات كارت شعبه اينترنتي امكاني را فراهم كرده است تا كاربران تمامي امور مربوط به كارت
ها امكان پيگيری تمامي  های فرعي به كارت را از طريق آن انجام دهند. كاربر از طريق ليست درخواست، حذف و افزودن حسابالمثني

 درخواست های ارسال شده را دارد.
 

 خدمات كارت شامل موارد زير است: 

o درخواست و پيگيری خريد كارت هديه 

o درخواست و پيگيری صدور كارت المثني 

o درخواست و پيگيری صدور كارت نقدی 

o درخواست و پيگيری افزودن حساب فرعي به كارت 

o درخواست و پيگيری حذف حساب فرعي از كارت 

o  درخواست و پيگيری تسويه كارت اعتباری 



 خدمات حواله 

باانكي را ارسال كند. كاربر از آورد تا بتوانند درخواست انجام امور حواله اين قسمت امكاناتي را برای كاربران فراهم مي های ارزی و بين 
 ها امكان پيگيری تمامي درخواست های ارسال شده را دارد.طريق ليست درخواست 

 خدمات چک 

های دهد تا درخواست خود را برای صدور دسته چک با ذكر تعداد برگ مورد نياز و همچنين درخواستخدمات چک به كاربران امكان مي
 های ارسال شده را دارد. ها امكان پيگيری تمامي درخواست چک رمزدار و چک تضميني را ارسال نمايند. كاربر از طريق ليست درخواست

 
  خدمات چک 

o درخواست و پيگيری صدور دسته چک 

o درخواست و پيگيری صدور چک رمزدار 

 درخواست و پیگیری صدور چک تضمیني خدمات تسهیلات 

ارسال درخواست پرداخت قسط فراهم مي  امكان  برای كاربران  از طريق ليست درخواست   شود.از طرق خدمات تسهيلات  امكان  كاربر  ها 

 های ارسال شده را دارد. پيگيری تمامي درخواست 

 امکانات امنیتي 

باتوجه به ایجاد بالاترین سطح امنیت در سیستم بانکداری الکترونیک فناپ كه مهمترین اصل در ایجاد شبکه بانکي   

 مجازی مي باشد، تدابیری در نظر گرفته شده است كه این سطح را پوشش دهد. كه به اختصار مي یتوان گفت: 

  مسدود شدن رمز كارت پس از وارد شدن اطلاعات نادرست در مرتبه سوم 

  اعلام آخرين ورود به سيستم به همراه ساعت، تاريخ ورود و شمارهIP دستگاه كامپيوتر وارد شده به سيستم 

  اعلام تعداد دفعات ورود رمز اشتباه به همراه ساعت، تاريخ ورود و شمارهIP دستگاه كامپيوتر وارد شده به سيستم 

  استفاده از پروتكلhttps    بدليل بالا بودن امنيت 

  ها برای جلوگيری از رخداد خطا در حوزه اينترنت بانک )چک كردن در سطح كنترل سطح به سطح لايهUI،   كنترل در سطح وب

 ( CMS ,Core bankingسرويس و ،كنترل در سطح 


